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Ser una institucion microfinanciera sélida con
posicionamiento y cobertura nacional, reconocida
por su aporte eficaz al desarrollo sostenible de sus
clientes

Somos una empresa especializada en microfinan-
zas, socialmente comprometida con el desarrollo
sostenible de sus clientes, ofreciendo productos y
servicios financieros de calidad a microempresarios
de la zona urbana y rural

- Solidaridad

- Excelencia

- Compromiso
- Honestidad




PRESIDENCIA

Me es grato presentar el informe de labores del afio 2020. Como todos sabemos
2020 fue un afio dificil debido a los impactos econémicos y sociales que
provocd la pandemia en todo en mundo, afectando con ello a amplios sectores
de la poblacién, especialmente los sectores de mas bajos ingresos de los cuales
forman parte nuestros clientes.

EL2020 fue el afio que nos brindo la oportunidad de mostrar nuestro compromiso
con las Mypes a las que (siguiendo todos los protocolos de bioseguridad), no
dejamos de atender y apoyar para que durante el confinamiento continuaran
desarrollando sus actividades productivas (a las que se les permitid operar) y
de brindar soluciones de alivio financiero a las que por no ser considerados
negocios esenciales, dejaron de operar en la etapa mas dificil de esta pandemia.
Apoyamos a nuestros clientes con todas las medidas que dictaron las autoridades,
especialmente con el diferimiento de pagos correspondientes a los meses de
confinamiento.

Con la reapertura econémica continuamos apoyando a nuestros clientes con
facilidades crediticias que respondieran a la nueva realidad en la que estan
operando. Como producto de esas medidas de apoyo, reestructuramos cerca
del 10% de nuetra cartera a clientes que sufrieron una reduccién significativa en
sus ingresos. Lamentablemente cerca de un 7% de nuestra cartera no fue posible
recupearla por el grado de deterioro que sufrieron al operar en actividades
econdmicas que aun no se han rehabilitado. En todo caso, los porcentajes antes
citados son bajos comparado con lo que se esperaba en el momento mas critico
de la pandemia.



En cuanto a la gestién financiera debo destacar que a pesar de las diversas
complicaciones que trajo la pandemia incluida entre ellas las dificultades para
acceder a nuevos fondeo, la cartera registré un crecimiento de 7%; los resultados
delafio porsu parte registraron una utilidad de Q 268 mil, logrando de esa manera
mantener el valor del patrimonio con el que se habia cerrado el afio anterior.
Cabe destacar también el hecho que, a pesar del impacto de la pandemia en la
actividad econdmica, los indices de cartera en mora se mantuvieron en niveles
similares a los del afo anterior, lo que demuestra que la empresa esta haciendo
una mejor gestidon del Riesgo Crediticio, es decir, estamos haciendo mejores
originaciones y estamos siendo mas efectivos en la cobranza.

Como antes expuse, en 2020 Integral Guatemala estuvo concentrada en atender
las demandas ocasionadas por la pandemia, debido a lo cual, pusimos en pausa
algunos proyectos como es el caso de la expansion regional, el fortalecimiento
de los mandos medios a través de la capacitacion y contratacidon de jefes
regionales y distritales y la mejora de procesos internos

Estas iniciativas las retoamremos en la medida que la situacion de la pandemia lo
permita y en la medida que se obtengan los recursos que nos permitan impulsar
el crecimiento de nuestra empresa.

Tenemos la esperanza que el 2021 serd un mejor afo y aunque no lo fuera,
nuestro compromiso sigue intacto con las Mypes, las vamos a apoyar porque
nos debemos a ellas y sabemos de la gran importancia que tienen para el pais
en la generacién de empleo y sostén de la vida de un alto porcentaje de la
poblacion Guatemalteca.
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Finalmente quiero agradecer a los miembros de la Junta Directiva, porque en
todo el afio y especialmente en el tiempo de la crisis estuvieron presentes para
dar las directrices que debia considerar la Gerencia en el manejo de la empresa,
a nuestro Gerente General por el profesionalismo y madurez con la que gestiond
a la empresa en un afo tan complicado ejecutando las acciones apropiadas
para que la empresa saliera adelante y a nuestro personal que en medio de la
pandemia mostro valentia, sacrificio, compromiso y amor por nuestros clientes
a quienes nunca dejaron de atender a pesar de las limitaciones y riesgos que se
corrian.

Atentamente

Presidente



Este pasado 2020 sin dudas constituyd un aflo con importantes retos y de
magnitudes sin precedentes que nos deja lecciones aprendidas. Y ademas, nos
deja sin duda la conviccion y el orgullo de que nuestro sector no se rinde ante
las adversidades. Nos llena de entusiasmo y fe en el futuro la actitud resiliente
mostrada por los empresarios de las micros y pequefias empresas Guatemaltecas.
Ya que en tiempos de crisis, mostraron con valentia la fortaleza de sus proyectos
y su decisién inequivoca de salir adelante.

Apoyo Integral Guatemala acompafio a sus clientes en cada proceso, en
un afo con retos sanitarios, econdémicos y sociales, como consecuencia del
Covid-19 trabajamos en la capacitacidon constante de nuestros colaboradores
y clientes, ejecutando con éxito el programa de formacion méas ambicioso de
nuestra historia. En medio de una crisis sanitaria sin precedentes. Logramos
coberturar al 58% de nuestros clientes con los seguros de vida y salud y al 100%
de nuestros clientes con consultas médicas telefonicas gratuitas, poniendo al
cliente como el centro de nuestra operacidn. Adicionalmente, incluimos una
cobertura de seguros de salud, gastos médicos y vida para el 100% de nuestros
colaboradores.

Trabajamos un plan de continuidad de negocios exitoso. Ejecutamos un plan
de ajustes de créditos, ofrecimos diferimientos de cuotas y reestructuraciones
de deuda. En sintesis, en todo momento nos mantuvimos cerca de nuestros
clientes, adaptando soluciones conforme a sus necesidades.

Crecimos nuestra cartera y mejoramos nuestros indicadores de cartera sana,
fortalecimos nuestros mecanismos de medicién de riesgos que nos apoyé en la
construccion de una cartera mas eficiente y mejor originada. Ampliamos nuestra



cartera con garantia real al 47%. Optimizamos los gastos y lanzamos la politica
de priorizacién de proveedores Mypes.

Cumpliendo con nuestra palabra empefiada y manteniendo el compromiso con
nuestros clientes, ampliamos el portafolio de productos tecnificando nuestra
oferta. Especializando la atencidn segun el tipo de cliente e incluimos un
producto que prioriza la responsabilidad ambiental.

Sin dudas, somos como tu. Nos mueve la entrega y la dedicacion, por eso y con
el objetivo de estar mas cerca, aperturamos la Agencia Patzicia, nuestra sexta
agencia a nivel nacional, mejorando con esto, nuestra atencién y presencia en
Guatemala.

Estas acciones, sumadas al apoyo decidido de nuestros colaboradores y la
actitud responsable de nuestros clientes y a pesar de ser un afio con dificultades
importantes, nos permitieron cerrar el aflo con resultados financieros positivos,
con una utilidad superior a los Q260, 000.00.

Quiero agradecer el compromiso de nuestros colaboradores, gracias por
creer en nuestras acciones y realizar una apuesta decidida por Apoyo Integral
Guatemala. Gracias sinceras a nuestros accionistas FUSAI-GRUPO ACP CORP SA.
Nos motiva su firme certeza de construir una institucién diferenciadora y con
alta vocacién de servicio.

AUn nos queda mucho por hacer, el compromiso es decidido, convertir a Apoyo
Integral Guatemala en una institucién lidery de prestigio nacional e internacional,
que brinde una experiencia innovadora y con alto sentido de servicio de calidad.
Retos que con la deferencia de nuestros clientes, colaboradores y directores sé
que podremos alcanzarlos.

Leosmar Cepeda
Gerente General
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

A pesar de las dificultades que trajo consigo la pandemia. Nos satisface informar
que nuestra cartera total crecid Q1,449,636.00 con relacién al afio 2019 y nuestra
cartera sana present6 un incremento superior al millon.

Apoyo Integral Guatemala cerr6 2020 con una colocacién de créditos por un
monto desembolsado de Q 13,343,200.00 en 581 operaciones; se alcanzé el
49% de clientes nuevos y 51% créditos corresponden a renovaciones, cerrando
el periodo con una cartera total de Q 18,426,325.01

Nuestra tasa promedio ponderada y por decision estratégica se redujo al cierre
2020 doce décimas con relacién a diciembre 2019. Mientras que nuestro plazo
promedio ponderado se mantuvo sin variacién, mostrando estabilidad de
nuestra cartera.

l., ‘J
.

GESTION FINANCIERA

El 2020 fue un afio retador para Apoyo Integral Guatemala, partiendo del
supuesto que la crisis econdmica y financiera derivada de la pandemia
COVID-19, suponia en su peor escenario un crecimiento del 19%, pero con una
perdida esperada Q76mil equivalentes al 0.39% de la cartera. Sin embargo, el
planteamiento de propuestas y toma de decisiones estratégicas enfocado al
crecimiento paulatino, con el objetivo de contrarrestar y controlar el riesgo
de liquidez, como consecuencia del “Diferimiento de Pagos” establecido por
el Gobierno de Guatemala durante 6 meses (declarados como Estado de
Calamidad), permiti6 que Integral Guatemala tuviera un incremento neto del 7%
este mismo equivalente al crecimiento neto de su cartera, pero con un resultado
positivo del 2% de ganancia y 5% (por financiamiento, debido a la disminucion
de liquidez por recuperacion al diferir los pagos).

Del 100% de la cartera total, un 43.54% se encuentra garantizado de la siguiente
manera: Hipotecas el 27.46%, prendas el 15.88% y sesién de derecho 0.19%; el
restante 56.46% cuenta con garantia fiduciaria.

La inversidn total se cuenta integrada principalmente por un 46.24% de pasivos
de los cuales el 38 % es deuda (préstamos a corto y largo plazo) y un 53.76%
de capital propio, lo cual demuestra el compromiso de los accionistas en
fortalecer la operacién haciéndola sustentable, eficiente y rentable al mantener
un apalancamiento del 70% de deuda con relacién al capital.




BALANCE DE SITUACION GENERAL

CIFRAS EN MILES DE QTZ-

RUBRO

ACTIVO

DISPONIBILIDADES

CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA
INTERESES POR COBRAR S/CARTERA
RESERVA CUENTAS INCOBRABLES
OTROS ACTIVOS

PASIVO

CUENTAS POR PAGAR
PRESTAMOS CORTO PLAZO
OBLIGACIONES PATRONALES
OTROS PASIVOS CORRIENTES
PRESTAMOS A LARGO PLAZO
CAPITAL SOCIAL

CAPITAL AUTORIZADO
RESERVAS LEGALES
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADOS DEL EJERCICIO

2017
Q18,570
Q2,083
Q17,935
Q940
-Q3,082
Q694
Q12,115
Q298
Q6,521
Q411
Q384
Q4,500
Q6,455
Q12,294
Q33
-Q5,624

-Q47

2018
Q16,860
Q925
Q15,299
Q439
-Q472
Q669
Q10,127
Q236
Q5,749
Q558
Q85
Q3,500
Q6,732
Q14,841
Q33
-Q5,872

-Q2,269

2019
Q17,734
Q316
Q16,751
Q592
-Q520
Q596
Q7,780
Q271
Q3,694
Q730
Q584
Q2,500
Q9,954
Q17,298
Q71
-Q8,141

Q726

2020
Q19,066
Q262
Q18,201
Q592
-Q520
Q599
Q8,816
Q345
Q5,259
Q713
Q347
Q2,151
Q10,250
Q17,298
Q86
-Q7,415
Q281
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ESTADO DE RESULTADOS ESTADOS DE RESULTADOS

-Q- MILES 2017 2018 2019 2020
El resultado obtenido en 2020 fue de Q281mil que representa un 4.44% de los INGRESOS Q6,789 Q7.200 Q7.686 Q6,327
ingresos de este periodo, caracterizado por la crisis sanitaria y su incidencia en INTERES DE CARTERA Q5,606 Q1,328 Q1,274 Q5,290
las finanzas a nivel macroeconémico; de lo m.lsn.wo se deriva que la oper.afaon COMISIONES Q1107 Q1328 Q1,274 Q979
de Apoyo Integral Guatemala tuvo un decrecimiento del 17% con relacién al
SEGUROS Q76 Q120 Q94 Q59

periodo anterior, ante esta situacidn se realizaron las gestiones estratégicas de
control y optimizacion de recursos que permitiera una reduccion de los gastos COSTOS Q2,759 Q4,591 Q1,831 Q1,938
operativos del 14.83% permitiendo de esta manera obtener un resultado

. . . INTERESES FINANCIEROS Q1151 Q984 Q739 Q585

operativo del 0.85% (lo que supone un equilibro operativo) a lo cual se agrega

un 4.71% de ingresos adicionales por la recuperacion de cartera considerada CUENTAS INCOBRABLES QAN Qe Coez CLsod

irrecuperable de periodos anteriores, permitié la obtenciéon de un resultado MARGEN BRUTO Q4,030 Q2,608 Q5,855 Q4,390

. . o

favorz?k.)le. Los otros ingresos no. operétlvos que. repre.sentaron un 3.38% GASTOS GENERALES Q4,228 Q4,749 Q5,090 Q4336

permitieron soportar la carga tributaria del periodo siendo esta un 3.56%.
GASTOS DE PERSONAL Q2,474 Q3,022 Q3,199 Q2,754
GASTOS DE OPERACION Q1,754 Q1,727 Q1,892vV Q1,581
RESULTADO DE OPERACION Q198 -Q2,141 Q497 Q54
OTROS INGRESOS / GASTOS Q247 Q128 Q497 Q467
REC. DE CARTERA SANEADA Q39 Q116 Q333 Q298
VAL. TIPO DE CAMBIO Q199 Q315 Q26 -Q45
OTROS INGRESQOS / GASTOS Q9 Q71 Q138 Q214
RESULTADOS ANTES IMPTO. Q49 -Q2,269 Q1,262 Q521
IMPUESTO Q296 Q498 Q225
RESERVAS LEGALES Q38 Q15

RESULTADOS NETO -Q247 -Q2,269 Q726 Q281




GESTION COMERCIAL

Es importante resaltar que en el 2020 nos abocamos a la ampliaciéon de
nuestra oferta de créditos e incluimos otras ofertas adicionales a nuestro
portafolio, diseflamos y pusimos en ejecucién de forma exitosa 6 nuevos
productos, teniendo con esto, una oferta tecnificada, ajustadas a las
necesidades y ciclos de operacién de nuestros clientes.

De los Q 18, 426,325.01 de cartera total Q 7, 923,894, corresponde a cartera
garantizada. En consecuencia, el 44% de nuestra cartera tiene garantia. En su
mayoria inscritas en el registro de propiedad y en el registro de garantias mo-
biliarias y una pequefa parte con sesiones de derechos y reconocimientos de
deudas.

La mora temprana, comprendida entre 1y 30 dias mora, cerré con un monto de
Q605, 760.00 lo que representa el 3.33%. Nuestra mora mayor a 30 cerrd en el
2020 con un indicador inferior al del 2019 teniendo como resultado el 12.18%.
Adicionalmente, incluimos un seguro de vida y salud en alianza con
Aseguradora Rural, esto permite acceso de salud a nuestros clientes con un
respaldo certificado y un sello de calidad avalado por la ISSO. Ademas, por vez
primera, nuestros colaboradores en su totalidad y su nucleo familiar primario
cuentan con aseguranza de vida y salud.

En medio de una crisis sanitaria sin precedentes logramos dar cobertura al 58%
de nuestros clientes con los seguros de vida y salud y al 100% de nuestros
clientes con consultas médicas telefénicas gratuitas, poniendo al cliente como
el centro de nuestra operacion.
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Como resultado de la evolucién favorable de la gestidon comercial, se expandié
nuestra presencia, incorporando nuevas zonas de atencion, después de un
analisis exhaustivo y producto del rendimiento comercial, se apertura
la Agencia Patzicia. Y construimos la cartera base para la apertura de Agencia
Jalapa.
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BALANCE D
Al 31 de diciembre de 2020
(cifras expresadas en quetzales)
1 ACTIVG 1 PASIND

1.1 ACTIVO CORRITNTL 08, 748, TS I PRSIV CORRIENTE Q §659,69

L1.1 EFECTROY EQUIVALENTES 0 261,576 1,11 CUENTAS PORPAGAR 0 5,504,545

L1.1.1 Caja y banooy 0 61576 2.1.1.1 Ceentas por pagar 0 135588

MEMORIA DE LABORES . 11,2 CUENTAS MOR COBRAR Q18205357 2.1,0.3 Boletas pendientes de aplicackin a pages [V RN ]

L1211 Cartera de préstamas Q1E200.71% 1103 Frestamos s ganme plain 0 5258187

LLLY Wtereiad ped cobear O 567696 .03 RETENCIONES Y OBMGACIONES LARORALES @ 713,060

1.1.2.4 [stmacidnm para cuentas incobrables @ (563,057} 1021 Retenciones Wborakes o 35167

n r L1.3 OTRO0S ACTIVOS CORRIENTES 4 mmEiz L1132 Provaiones liborales a &M

® 1.1.5.1 Qdras coentas por cobrar a 4,152 L1 IMPUESTOS FOR (ARDAR 0 313,581

GUATEMALA L1.3.2 mpuestes por Tquidar a  @os B1NL Impuestes por bquidar a 31358

1.1.3.5 Gastos asticipados a 5,563 114 OTROS PASINOS CORRIENTES 0 28,88

LY ACTIVO WD CORRENTE 0 JATA95 (2141 Segurcs sobee prestames o 60

131 FROPIEDAD FLANTA Y EQUIRD @ 3836 2141 Retenciones pdiciaks o 1 m
1.2.1.1 inmughles O 224576 1 PASIVO MO CORRIENTE @ 7,000,00

Balance General 12,1 Muebles o m 211 PRESTAMOS ALARSD FLAZD 0 2,000,000
.. 1.2.1.3 Depreciationes stumuladas. Q (1L078.554) 12,11 Prevtamos 01000000
al 31 de Diciembre de 2020 12,2 BILNCS INTANGIBAES a s ToTaL pasvo a 1ee

1.2.2.1 Licencias ¥ Softwaies o eeEn 3 CAPITAL

, 1.2.1.1 Amortiraciones Acemuladas O (89072 3 Capital satarzada, wusirits v pagado 17,158,100

Expresado en dolares de los L3 Deoositosde aaria s 3 Fearas s a s

. L. 1.1.5.1 Depositas de locales a 343 3 Rrbeimades acumulases 0 [7,148,734)
L1} OTROSACTIVOS MO CORRIENTES O 70,144 TOTAL CAPITAL _018,236,54
EStadOS Unldos de Amerlca 1.1.5.1 Acciones en SICSA 4] [ SUMA DE PASIVO ¥ CAPITAL (118, 096,24

}pr.uw:yf: f I? 014,896,240
v 7] T
Leosmar Cepeda liménez Alfonso Rodriguez Loaiza
Representante Legal AIG, 5. A, eneral { Gerente Financiero AlG, 5. A,
Mit, 99709287 Nit, 35320235

PR
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Estado de Resultados del 1 de Enero
al 31 de Diciembre de 2020
Expresado en délares de los

Estados Unidos de América
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1( LSTADD DL RLSULTADDS
1- I BEL 01 BE ENERD AL 1) DE DICIEMBRE DE 020
n eqra [uifras .-r'ndll.mql.lﬂ"ﬂlll
e Bngs e 4
4 INGRESOS
4.1/ INGRESDS DE CARTERA q 6,117,295.9)
210 mbereses spbae prdsiamos n 511581867
A1 2 Intereses maraton s sl e prdsiamon 0 154,004 OR
A1 A onnssones pod abesembala g segulmlenta L] MIRL4E OO
AL AL s g esos abe canlera 1] GB.61%. 18
5 O0STOS ¥ GASTOS
5.1, COSTOS FINANCIE RDS Q 1,907,640.60
5.1 Costos por Financlambento 0 SE4TL009
5 2|Castos por cuentas Incobrables (1 1,352,R80 41
UTILIDAD BRUTA q 4,389,055.1)
5.2[GASTOS DE OPERACION Q 4,351, 84405
5.2.1|/Gastes de fundianarios y empleados 0 2,754,078.76
& 3.} Gastos peaciales 0 1.581,143.8)
% 1. 3| Depreciaciones y amoriiiacancs [+] 18.621.46
UTILIDAD EN OPERACIONES a 15,811.28
4,1 OTROS INGRESOS NO OPERATIVOS Q56431151
4.2.1)Interesos por depdsios on cuemas bancarlas a 1,668.71
4 2 imgresos por recuperacion de cuentas incobrables o 10801543
47 3 Ingresas por reckpreskanes en moneda extranjera Li] 52,748.04
4.2.4|0lics mgresos no aperatios Q 70989533
5.3/ OTROS GASTOS MO OPLRATIVOS a 97,506.19
%.1.1|Gasnes pos recepresiones en manedd extranjers o] 97,506.19
RESUATADD ANTES DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA| o 50263260
IMPUESTD SOBAEF LA RENTA a 1]13!-“
RESULTADO DESPUES DEL IMPULSTO SOBRE LA RENTA Q18224951
RESERVA LEGAL a 14,112.48
RESULTADD METO DEL EJERCICIO a  168,137.03

| enamar -m-d.‘.l]mlﬂwf
Representante Legal

1. F9H09287

|pgu:ﬁrﬁm Roddgder Loaiza

Centadaor General
NIT. 39330235

-ar""f
dpp’

13




Estacuy, Benavente & Asociados, 5.C. ‘é(ntea

Cannadares Prildious y Auditerr mh:ll flamis
AUDIT - TAX - ADVISORY - ACCOUNTING e

IHetansen e s Auditares limepenadienie

A ls Junita Dircctiva
Apova ntegral Guastenuala, S.A.
Cindud

sl
MEMORIA DE LABORES T-;g:rw:.udumdn Bors sta ﬁpmti.umdn: Apiryo Integral Crusemali, 5. A que compranden fos

halimees generales o 31 de diciembes de 2009 y I8 los estados de resulrnbon, caniblon en ¢l
patrimeonio & fupos de elfective por o afios lermimndos en sus lechas, & ol Qe compremben
i resaimen de Las paditicas contables sipaificaivas ¥ ol informacion expllcaing

y g rq Eai nuestra opindtn, los estados financieros. adjonton pressntan raninablenicilie, en ados b

aspecios importanies. ls sihecldo finecera de Apoyo Imegral Gooemals, 5o al 31 de
GUATEMALA dcwembre de JOT9 y 2008, y s desempedio l—bll.ll‘u'!::.l ¥ sus ujos de efoctive por bo sl
termilnodos on s Fechis de confrmidad con la base del elective modifieandi, o el 5 una
e comprensiva de contabilidad wilizndes on ete Upe de empreses. diforente o las Mo
taermacimudes de Informaciin Financlen para PYMES.

Dictamen de los auditores Buse 0 I Dpinidn

Hemos efectusds nuestra nudinonin de oonformidad con las Nomas lobernacinmales de Auditoris

o L3
lndepend lentes, {Mien). Nugsimas responaabilidades de acuerdo con dichus nomas s deseriben ks sdelate oo la
.. soceint Respetisabilidad del Awlitor cn Relascion con la Auditiorka de los st Finonchens de
ik Edforme. Somos imbependientes de Apoyo Integmd Cuitcmaln 5, A e dondoamishsl con
3 1 de ch em bre de 2020 el Cidign de Fiken para Profisionales de bn Conbilided del Consep de Rormas para Conilaibones

(Cidign de Etica de TESBA} Jrandir cosny bos roquerimienios de étben e s oclovantos a et
maditaria de o espdos finoncieros de ls Repiblics de Glamenmals ¥ hemos cumplide lis domido
respansahilidades de Sica de confonmidad con eyl nequerimiemon ¥ oo el Cledigo de Lrica del
HESHA. Combderamin que la avidencia de andliona que hemos obleiiido & sullownie 3
aproprda pars offecer una hase pam neesn opinien,

Pirrafo do Knlisis

Sin califrenr nucsiva opinidn lomamos b stencion o las péndidas scomulisdas al 31 de diciombne
de 2619 v 20K, que mschenden a Q. 7376716 v QE 14104 respectiviminente, lis cuales
represemtn ¢f 43% v 33% regpectivamente del capishd pagado, L siministvac i ha dewsmollads
ft pan i permita 3 la Compafia rocaperarse da fas péedislos incuridus. asl come existe un plan
e cupitalizncion que comenyd en ol afo 2018y contimud en el aflo 2009, de tal maner de cabris
Lty patnulbilas generndas,

(U eniimaa

Ga. Ave. T-12 Tona 10, Edificlo 7-72 Oficing 1000, Guatemals, CA. - rmummmm
Plgina Wb wwaw shauditorescom - Comea Ekectrdnico: sbsiebacditonm.
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B Conrea

AUDIT - TAX - m‘!’ ACCUUN‘I‘IHG

A la Junta IHreciive

Apava Integral Guaremala, S.A.
Ul

Hesponsabfidsd de la Adminbtraciin en relaciin con los Estados Financaeros

Lo sdminianscion o responsable de L proparacion ¥ presentockn mvonohle de o esiakos
flmancieros de conformidad con la base dd efectivoe mlﬁmlu, I eual e wiea base ooneprensdva
de contabilidsd utilizadns en este tipo de empresad, diferante & lod Nommas Iolemacionales e
Imfisrmucion Financiem para PYMES v del control inierno gue la administracion delerming gus
&5 ievesmrio par permitic ln preparciin de bos estados. Mouncienes gque eién lbres de erores de
iimpitancis relutiva, debido ya sen fosde o oo,

En | prepamicidn de los csiados financhero, la sdminksarmcion o responsuble de eviluar Lo
copaciadel de Apovo Indegril Guatemals, S.A, pam confinuar como un negecks en awrchi,
revielsndo, seégin corneiponds, os asuntos relacionados con L condicldn de segochs en macha
utilizando s base de contabilidad de negocio en morche, & menos que o sliminiviracion engs la
inteneian de Hauidar b compaiin o cesar #is operaciones. o blen 00 haya ot aliemativi readisea.

Respromsabilidades del Auditor en Rebachin con la Auiitoria de bos Estadaos Finsncierns
Mucstris phjtivis wn sbierer una ségeridal roonable sccrca J¢ sl lis cotinlos nancleras o s
comjunlo, estan libres de errores de imponancia relativa, debado va sen o frasds o enuor, 5 omilir
wi fonme de unditonia que contenga auestra opinion Segurided auonable o alle grudo de
spuridad pero mo goontin gue wna asdionn dfectinda de confarmided oo las NEA slempere
detectan un ermar de hmmchuhdnmﬂnnuunu Immmnm.] Frunde
ooemor ¥ s conssdernn de importancin relaiva &6, individualmenie o de firmia agregmls, pucde
preserse: ntonablements quu influyan en las decisiones evondmiless que los Usunrios Hisan
bsdtidose o1 dikon estados financienos,

Comao panz de una audinoria de conformidad con kzs NIA. aplicamas muesan juisho profisslonal §
mamhenemos imma sctiind de cscopticismo profesionad duranie wda b sudioris, Tambsén:

s ldentificamos ¥ evaluamos hs ricsgos de enor de imponancia relative en e esadon
financicros, debbdo & friude o crmor. diseflames ¥ uplicamos procedimionios de aslitona
P l'ﬂp:lidl.'l'ﬂ dictos riespo v obtenemas evidencla die aistiors que sea sufbcieme 4

una hase parn nuestrs opimion, F1 e de po detectar un

m#hmml‘tMI[m wn s elevid gae on o coeo de un e de
imporancia relativa debido o ernor, Ve que o Tmde poede  Gmplicar,  oclusiin,

falsificacikin, oniskmes deliborade, manifestadiones intencinidamens emdnsis o b

evimbin del comarol intermo,
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Al Junta Dhirectiva
Apoyo Integral Guutemala, 5.4,
Cludad

o Obreiemod enendimbeonn del goatol rebevinie para ba suditocin oo el fin de st
procedimientos de wditona, gue sean gpropisdos en ks circunstamclo, pees ik o el
propdsiio de expresar una opinide sobee lnefectvided ded comral nermo de T Compafiia,

tr
= Esalismmos b apropode de las politicas de contabilided uiilieaidas 5 s resmshilidad de
ban ewtimackones contables v 1 commespondhenic nfosmancitn por la sdminkamcon

o Conclubios sobre 10 apropitde de ln giifiacion, por o sdomsinecoin, 8¢ Lo hase d¢
comtabifidod de megocio 'en marcha v, basdimdonos en In evidencin de auditoria obtenida,
concluimos sobre si exiae o no usa inconidumbee de maponancia relativa relieionada con
cvenlos o oondiciones gue puedon genernr dudns signilicativas sobve In capocidad de
Apoyvo Inteyral Gustemala, S_A. par conlimmer como negoci on marcha, 57 concluimos
que existe ima incomidumbie de imporancin relaiiva, s roquiere gue Homenwe
aberivn e nugsaro ke de auditoris sobre L comespondicnis infmmumiin neveluks on
hoa eniados financhoros o, of dichas revelachones, v son adevundin, yue modipuerioes
] fm, M oo s ¢ basan on la evidencia o tadnona obtciida
(Y T —— |nl’md-rmm Sin embumgo, evemtos o condicimes i
picsden casear gue i Compaitla dehe de ser un negocio en murchi

& Evahemos s presemucion en sy confunte, 1o estiuctium v ool corlemdo de b estados
Tinanclonms, eluyendo la Informuciin neveloda, v &l los extados finaneleros reproseniin
fns trinsacciones ¥ eventos subysceries de un mode que logran ung preseniaciin
rvronahic

My cismundcsnins con la Adminisirackin en relaciie con. entre ot asantos, ¢l alcasee 3 la
oportmidad de ejecuchin planificados &¢ b muditoria ¥ los Ballaspos significatives de o
wmlitonis. ncluyendo cunlguiern deficiencio stgnificativa del contrel interny Gue idenlifiyuetmes
durnnie ln suditoria,

Estacuy, Benavenle y Asociados, S. C.
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