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Ser una institucion microfinanciera sélida con

v 4 o . . . .
M IS I 0 N posicionamiento y cobertura nacional, reconocida
por su aporte eficaz al desarrollo sostenible de sus

clientes

, Somos una empresa especializada en microfinan-
VISION zas, socialmente comprometida con el desarrollo
sostenible de sus clientes, ofreciendo productos y
servicios financieros de calidad a microempresarios

de la zona urbana y rural

- Solidaridad

VA LO RES : Excelencia.

Compromiso
- Honestidad




PRESIDENTE

El plan de saneamiento y reingenieria para el mejoramiento de la operacion
en Integral Guatemala elaborado en el afio 2018, ha generado resultados muy
satisfactorios en el afio 2019; entre ellos, un equipo humano mas comprometido,
consolidacién de procesos y nuevos productos, mayor presencia en otras
zonas geograficas, con lo cual se proyecta el inicio de una fase de crecimiento
sostenido a partir del afio 2020 con una oferta de valor orientada a brindar una
mejor atencién a sus clientes.

Es de hacer mencién especial al apoyo recibido por Integral Guatemala de la
Unidad Corporativa de FUSAI, diferente unidades de SAC Apoyo Integral El
Salvador y el apoyo incondicional del Grupo ACP en el acompafiamiento de
acciones claves; entre ellas, el apoyo para la formacién de Asesores Financieros,
visitas de auditoria, apoyo operativo e informatico, pasantias, y apoyo de Staff
en el area financiera, riesgos y metodologia.

Laempresa cierra elailo con una perspectiva de viabilidad econémicay resultados
positivos con el desafio de seguir consolidando muchos de los cambios en los
procesos y en la gestion ya iniciados. Integral Guatemala registré ganancias
de Q700,000, superando los Q200,000 proyectados inicialmente. De los 1,780
créditos colocados por un monto de Q16,751,077,00 en 698 operaciones; el 62%
son clientes nuevos y 38% de créditos corresponden a renovaciones, cerrando
el periodo con una cartera total de Q16,021,000,00

Adicionalmente se logré fortalecer nuestra presencia en la regién Oriente de
Guatemala, mediante la apertura de un nuevo punto de atencion en el occidente
del departamento de Santa Rosa; al igual que presencia en segmentos de
mercados nunca antes atendidos, diversificado el portafolio de nuestra cartera
con productos para el sector agropecuario e industrial.



Como parte de los resultados cualitativos, se cuenta con mejores politicas
institucionales, metodologia fortalecida y un ciclo crediticio, que ha permitido
la adecuada originacién y un efectivo monitoreo de la mora temprana.

Ratificamos nuestro compromiso con la Microfinanzas, la confianza en el
mercado Guatemalteco y en el compromiso del equipo humano.

Finalmente quiero felicitar a mis colegas de Junta Directiva por su compromiso
y aportes estratégicos, a todas las instancias del Gobierno Corporativo por su
apoyo, al Equipo Gerencial y Colaboradores por ser parte de los resultados
alcanzados y un agradecimiento a FUSAI, SAC Apoyo Integral y al Grupo ACP por
ese apoyo decidido y comprometido, sin los cuales, estos rapidos y acelerados
logros, no hubiesen sido posibles.

Cordialmente

Luis Castillo
Presidente
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GERENTE GENERAL

El afio 2019 nos motiva a afianzar el compromiso absoluto y la certeza de que
si se puede construir una institucion modelo que tenga como norte procurar el
progreso y sostenibilidad de los empresarios de las micro y pequefias empresas.
Hoy mas que nunca, ratificamos nuestro compromiso con “Nuestra Gente”,
conscientes de que se trata de un reto que conlleva mayor entereza, tecnificacion
y un constante aprendizaje y entendimiento de nuestro segmento.

Nos orgullece el hecho de que Apoyo Integral Guatemala en este 2019 senté
las bases para la ampliacion, ejecutamos con éxito nuestro traslado a La Antigua
Guatemala y nuestra primera apertura desde hace mas de 4 afios de un nuevo
punto de servicio en Barberena, mejorando con esto, nuestra presencia y
cobertura en el mercado de Guatemala.

Logramos también. Comenzar a tener presencia en segmentos de mercados no
atendidos histéricamente por nosotros, con una receptividad que nos llena de
entusiasmo. Diversificado nuestra cartera atendiendo segmentos agropecuarios
e industriales.

Mejoramos drasticamente nuestro desempefio financiero, teniendo utilidades
superiores a los Q700,000.00 y fortalecimos nuestra cartera sana de forma
importante.

Afianzamos nuestros programas formativos para los colaboradores y pudimos
crecer en numero de funcionarios cerca del 60%, con una paridad de género de
casi 50-50, cifra que nos coloca como una empresa inclusiva.



Implementando modelos predictivos de riesgos logramos mejorar nuestro
método y como resultado mejoramos significativamente la calidad de nuestra
cartera de originacion reciente, mejoramos nuestras garantias, logrando que el
40% de nuestra cartera este respaldada con garantia real.

Nos fortalecimos en la atencidon de Pequeiios Empresarios, fortaleciendo la
base de nuestra cartera y aportando a proyectos con capacidades de generar
empleos.

Agradezco la entereza y el compromiso mostrado en todo momento por
nuestros directores, FUSAI-GRUPO ACP CORP. S.A. Su firme conviccién de que
se puede construir una institucién diferenciadora es nuestra mayor motivacién.

Sé que aun empezamos nuestro desafio, la construccion de una entidad lider
es nuestra meta y con la ayuda de Dios, nuestro directorio, nuestros clientes
y colaboradores sera posible alcanzarla. Tenemos fe y confianza en los afios
venideros y ratificamos nuestro compromiso con la sociedad guatemalteca y
muy especialmente con los sectores mas desfavorecidos.

Seguiremos innovando y procurando mejorar nuestros servicios, buscando ser la
institucidn diferenciadora que tanto procuran nuestros clientes y relacionados.

Gerente General

Leosmar Cepeda
Gerente General
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Enelafo 2019, se crearon las bases y focalizado la gestion a la consolidacién de
los procesos criticos de gestidn del riesgo iniciados en afos anteriores y que nos
permitird iniciar una etapa de crecimiento a partir del 2020. Los lineamientos y
decisiones de ese plan de crecimiento proyectado, ya han empezado a emerger,
y se avanza de forma gradual y establecida una hoja de ruta para la creacion
acelerada de valor para los clientes, accionistas en el mediano plazo.

La empresa cierra el afo con una perspectiva de viabilidad economica y
resultados positivos con el desafio de seguir consolidar muchos de los cambios
en los procesos y en la gestidn ya iniciados. Integral Guatemala logré resultados
de Q726,000 superando los Q200,000 proyectados inicialmente. Se han hecho
avances importantes en la consolidacion del equipo humano, sistemas, procesos
y productos a fin de preparar a la institucidon para una etapa de crecimiento
sostenido hacia otras zonas del pais, a partir del afo 2020.

Adicionalmente se logré fortalecer nuestra presencia en la regién Central de
Guatemala, mediante la atencidn de clientes en el occidente del departamento
de Chimaltenango. El acompanamiento de la Unidad Corporativa de FUSA|,
diferentes unidades de SAC Apoyo Integral El Salvador y el apoyo del Grupo
ACP de Per(, ha sido un apoyo fundamental en este proceso.

ESTRUCTURA ACCIONARIA

Accionistas No. de acciones Estructura accionaria

Fundacién Salvadorefa de Apoyo

O,
Integral - FUSAI- aiiesel e 0%
Grupo ACP Corp. S. A. A. 8,649,100 50%
Total 14,840,600 100%

ESTRUCTURA DE GOBERNABILIDAD

Director Puesto Nacionalidad Jg?:tse;':al

Luis Antonio Castillo Rivas Director Presidente Salvadorefio 8 afios
José Luis Pantoja Estramadoyro 5:22?;?;51 dente Peruano 8 afos
José Dimas Quintanilla Quintanilla  Director Secretario Salvadorefio 8 afos
Luis Felipe Derteano Marié Director Vocal Peruano 8 afos
Etna Mabel Artiga de Soundy ELiFrJT::rr]ieDlrectora Salvadorefia 1 afo
Renzo Lecardi Carbonere gﬁgllJennotlce) Director Peruano 1 afio
Reina Guadalupe Gonzalez Tercera Directora  gg\yadorefia 8 afios

de Cabrera Suplente

Alfredo Ernesto Llosa Barber Cuarto Director Peruano 1 afio

Suplente

EQUIPO DE ADMINISTRACION

Nombre Puesto Profesion A“XfGe“
Leosmar Cepeda Jiménez Gerente General ~ Abogado 2 afios
Byron Alfonso Rodriguez Loaiza ~ Cerente de Contadory -
Y J finanzas y admon. auditor #EnEE
Director Regional ~ Administrador -
Nelson Edmundo Alvarez de Negocios de empresas 0.5 afios
Heiry Misshel Alvarado Marroquin  Directora RRHH el el 6 afos

de empresas




NUESTRA AREA

Apoyo Integral Guatemala, tiene sus operaciones en el sur oriente
de Guatemala, teniendo presencia en oficinas en los departamentos
de Escuintla, Santa Rosa, Jutiapa y Sacatepéquez. Zonas de muy baja atencion y
de alto indice de marginalidad y exclusion social.

La méas alta densidad de cartera tanto en monto, como en nimero de
operaciones se encuentra en Escuintla, Jutiapa y Santa Rosa. Y el plan de
ampliacion a corto plazo se centra en la atencién de zonas con igual grado de
vulnerabilidad y falta atencién en Jalapa, parte sur de Jutiapa y en el
departamento de Chimaltenango.

S
A
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GESTION

Se logré la colocacion de créditos por un monto de Q16,751,077.00 en 698
operaciones; el 62% son clientes nuevos y 38% de créditos corresponden a
renovaciones, cerrando el periodo con una cartera total de Q16,021,000.00

Del monto total de la cartera, Q7,672,864, equivalente a 47.8% corresponde a
cartera garantizada. La cartera mayor a 30 dias cerrd en Q1,961,756.00 con un
indicador de mora mayor a 30 del 11.71%. La mora temprana menor a 30 dias
mora, cerrd con un monto de Q328,000.00, que equivale a 2.04%. La mayor
concentracion de la mora, el 8.01% se concentra en créditos mayores a 90 dias,
la cual proviene de periodos anteriores.

Durante el gjercicio 2019, se implementé una serie de estrategias de gestion
operativa para cerrar el afio con una utilidad neta de Q726,000 (USD100, 000.00);
entre ellas el fortalecimiento de la gestion de cobro; los ingresos por comisiones
y reduccion de costos financieros. Los costos por reserva sobre la media de los
ultimos 3 afios, se han reducido. Esta disminucidn de costos por reserva se da
por la ejecucion de castigos bajo una metodologia mas analitica en funcion de
su posterior tratamiento bajo procedimientos de recuperacién en diferentes vias
formales.

No obstante, los gastos generales de operacién se incrementaron en un 7%
sobre la base del afio anterior, debido al fortalecimiento de la fuerza laboral, el
cambio de ubicacion de la sede central y la apertura de una nueva agencia en
la zona oriente central.



GESTION FINANCIERA

Para mejorar el posicionamiento y fortalecer la imagen institucional, se trasladé
la sede central de la oficina a La Antigua Guatemala. En términos financieros, los
detalles se presentan en el balance y estado de resultados.

RUBRO 2016 2017 2018 2019
ACTIVO Q19,349 Q18,570 Q16,860 Q17,734
DISPONIBILIDADES Q678 Q2,083 Q925 Q316
CARTERA DE PRSTAMOS BRUTAR Q19,016 Q17,935 Q15,299 Q15,299
INTERESES POR COBRAR S/CARTERA Q876 Q940 Q439 Q592
RESERVA CUENTAS INCOBRABLES -Q2,474 -Q3,082 -Q472 -Q520
OTROS ACTIVOS Q1,254 Q694 Q669 Q596
PASIVO Q12,936 Q12,115 Q10,127 Q7,780
CUENTAS POR PAGAR Q186 Q298 Q236 Q271
PRESTAMOS CORTO PLAZO Q8314 Q6,521 Q5,749 Q3,694
OBLIGACIONES PATRONALES Q340 Q411 Q558 Q730
OTROS PASIVOS CORRIENTES Q718 Q384 Q85 Q584
PRESTAMOS A LARGO PLAZO Q3,378 Q4,500 Q3,500 Q2,500
CAPITA SOCIAL Q6,413 Q6,455 Q6,732 Q9,954
CAPITAL AUTORIZADO Q12,000 Q12,294 Q14,841 Q17,298
RESERVAS LEGALES Q33 Q33 Q33 Q71
RESULTADOS ACUMULADOS -Q5,750 -Q5,624 -Q5,872 -Q8,141

RESULTADOS DEL EJERCICIO Q131 -Q247 -Q2,269 Q726




APOYO INTEGRAL GUATEMALA, S. A.

cierra el aflo con activos de Q17.7 millones, de los cuales el 1.78% es liquidez y
la cartera neta representa un 94.86% sobre el total de activos. De esta cartera, el
82% constituye cartera al dia y un 46% esta asegurada con garantias
hipotecarias, prendarias, sesiones de derechos y reconocimientos de deuda;
esto mismo ha implicado reducir la base de calculo y replantear la politica de
reserva para cuentas incobrables, haciendo un método méas sano y con menos
impacto financiero.

La inversidn total se integra en un 34.93% de deuda (préstamos a corto y largo
plazo); 56.13% de capital propio, lo cual demuestra el compromiso de los
accionistas en fortalecer la operacidn haciéndola sustentable, eficiente y
rentable como se puede apreciar en los resultados del ejercicio del 2019.

ESTADOS DE RESULTADOS
-Q- MILES

INGRESOS

INTERES DE CARTERA
COMISIONES

SEGUROS

COSTOS

INTERESES FINANCIEROS
CUENTAS INCOBRABLES
MARGEN BRUTO
GASTOS GENERALES
GASTOS DE PERSONAL
GASTOS DE OPERACION

RESULTADO DE OPERACION

OTROS INGRESOS / GASTOS

REC. DE CARTERA SANEADA

VAL TIPO DE CAMBIO
OTROS INGRESOS / GASTOS

RESULTADOS ANTES IMPTO.

IMPUESTO
RESERVAS LEGALES

RESULTADOS NETO

MEMORIA DE LABORES

2019 integral

2016 2017 2018 2019
Q7.247 Q6,789 Q7.200 Q7.686
Q5,858 Q5,606 Q1,328 Q1,274
Q1,242 Q1,107 Q1,328 Q1,274
Q147 Q76 Q120 Q94
Q2,081 Q2,759 Q4,591 Q1,831
Q1,208 Q1,151 Q984 Q739
Q874 Q1,608 Q3,607 Q1,092
Q5,166 Q4,030 Q2,608 Q5,855
Q4,466 Q4,228 Q4,749 Q5,090
Q2,333 Q2,474 Q3,022 Q3,199
Q2,133 Q1,754 Q1,727 Q1,892WV
Q699 Q198 -Q2,141 Q497
Q78 Q247 Q128 Q497
Q39 Q116 Q333
Q73 Q199 Q315 Q26
Q5 Q9 Q71 Q138
Q778 Q49 -Q2,269 Q1,262
Q640 Q296 Q498
Q7 Q38
Q131 -Q247 -Q2,269 Q726
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Durante la gestion del 2019 se implementaron
nuevas estrategias operativas que permitieron
mantener indicadores de gestion controlados segun
se muestra a continuacion

Cartera / Activo Total 89% 89% 83% 81% 80% 91% 94% 95% 94%
Costos Financieros 12% 13% 11% 12% 10% 11% 9% 9% 8% 9% 7% 8%
Margen Bruto 88% 77% 74% 78% 78% 78% 68% 72% 62% 88% 76% 76%
Gastos de Personal 19% 20% 19% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Gastos Grales, Dep. Amort. 12% 11% 11% 11% 12% - 129 12% 12% 12% 19 9% 19%
Gastos Totales 31% 31% 31% 31% 31%  32% 32% 32% 32% 32% 32% 32%

Tasa Efectiva 51% 49% 49% 49% 49% 49% 49% 49%
Rentabilidad de la cartera 10% ?% ?% 7% 6% 5% S% 5% 5% 5% 5% 5%
ROA 9% 6% 6% 6% 5% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%

ROE 22% 15% 16% 13% 11% 9% 9% 9% 8% 8% 8% 8%
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Balance General
al 31 de Diciembre de 2019

Expresado en dolares de los
Estados Unidos de América

(F}

Leosmar Cepeda Jiménez
Reprasentante Legal
Nit. 98709287

UACTIVD
1.4 ACTIVIO CORRIENTE 17,138, 20260
LL1jCaja y bancos a 15,755.25
1.1.2)Cuentus por cabrar 0 15821427.35
1.2{ACTIVO ND CORRIENTE 596,009.10
L21[Acthves ot a 45,337.27
1.2.2|Gaskos anticipadat 4] 9,659 26
123 inversianes en acciones 41 09,185,506
1. 2.4|Crtrors Activers o] 471.653.01
TOTAL N.'n'.'or 17,734,270
5119,325.79
[+ IMA58.04
a  1,69415%.57
a 42,998.00
a BT 41817
a 571,808.06
a 4,683.03
2,500,500000
2.2.1[Prevtames a stitudones nadonalas a  2500,000,00
2.1.2|Prastamos 4 insitutiones intemacionales
TOTAL PASIVO LIT8.925.79
JCAPITAL
3.1{Capital sutorizado, suscrito y pagada 0 17.298,200.00
}.1|Resarvas lagales Q TLO2G.BA
L;}mmlﬁmmﬂmm 0 (8 141,004.21)
34 {Rasultada dil ejrcicio a TI6,083.29
TOTAL CAPITAL 9,954,29%5.97
SUMA DE PASIVID Y CAPITAL 17,734, 21,71
I | onic dor
1 7136470




MEMORIA DE LABORES

2019

@
\ﬁniegral

GUATEMALA

4 INGRESOS
A.1|INGRESOS DE CARTERLA q 1,686,075.42
M. L1 |Inferesas sobve prdstamod i 6,170, 79141
L.2|Intereses moratonios sobye préstamos (4] 147, 76030
E].J Comisianes sobre prestamas o Linssem
LA|Otres Ingresos da cantara 0 9358069
5COSTOS Y GASTOS
5.1/COSTOS ANANCIERDS a 1,830,906.40
51| interesas por linanciemibentos o T8930 0
MEMORIA DE LABORES . 5.%|Cuentas incobrables 0 1.091,954.14
UTILIDAD BRUTA Q 5, 855,165.02
5.3/ GASTOS DE OPERACION q 5,090,467.53
I n t r I 21| Gastes de luncionarios y empleados a 319854801
Integral  pio= v
GUATEMALA L3|Depradacionss y amartizaciones o 33,3851
UTILDAD EN DFERACIONES] 4] TH, MILAS
OTROS INGRESDS NO OPERATIVOS q 606, 367.11
Estado de Resultados del 1 de Enero 23] intemesns pir dagidelbos e cunties it a  &smse
e o 2.2 T on de cartera saneada a 1330083
al 31 de Diciembre de 2019 et s e b | [0 | BERLR
Z Otros ingresos =1 131,303,588
Expresado en dolares d,e_los i ot e Y S uak
Estados Unidos de América porfeacesiones an moneda extranjera |0 10311826
1.210tros gastos
RESULTADD ANTES DEL IMPUESTD SOMRRE LA RENTA L] 1,261, 950054
ISR ANUAL 29% ] AT ESLTS
RESEAVA LEGAL] 7] 38,2451
RESULTADO DESPUES DEL BAPUESTD SOBRE LA RENTA 1] 'ﬂi,mﬂ

(F) \

Lecsmar Cepeda Jiménez

Representante Legal
Mit 89709287
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Estacuy, Benavente & Asociados, 5.C. ‘é(ntea

Cannadares Prildious y Auditerr mh:ll s
AUDIT - TAX - ADVISORY - ACCOUNTING o

IHetansen e s Auditares limepenadienie

Al Junita DNrcetiva

Apova ntegral Guastenuala, S.A.
Ciadad

Chpslnninm
MEMORIA DE LABORES Ilg:rwi auditado b et ﬁpmti.umdn: Apiryo Integral Crusemali, 5. A que compranden fos

. halences generales al 31 de diciembee de 2009 y 2008, lox estados de restliados, canthion on el
patrimeonio & fupos de elfective por o afios lermimndos en sus lechas, & ol Qe compremben
i resaimen de Las paditicas contables sipaificaivas ¥ ol informacion expllcaing
I n te rq I Eai nuestra opindtn, los estados financieros. adjonton pressntan raninablenicilie, en ados b
® spectos importanies. |s sihecldn finnciera de Apoyo Imegral Giooremals, 5040 sl 31 de

GUATEMALA diviembee de 2019 y 2008, y s desempeo fnanciere ¥ sus ujos de efoctive por bon alks
el en s Fechis de conformidad con la buse del elevtivee meadificadi, la ol & ung
e comprensiva de contabilidad wilizndes on ete Upe de empreses. diforente o las Mo
taermacimudes de Informaciin Financlen para PYMES.

Dictamen de los auditores Buse 0 I Dpinidn

Hemos efectusds nuestra nudinonin de oonformidad con las Nomas lobernacinmales de Auditoris

o L3
lndepend lentes, {Mien). Nugsimas responaabilidades de acuerdo con dichus nomas s deseriben ks sdelate oo la
.. soceint Respetisabilidad del Awlitor cn Relascion con la Auditiorka de los st Finonchens de
ik Edforme. Somos imbependientes de Apoyo Integmd Cuitcmaln 5, A e dondoamishsl con
3 1 de ch em bre de 20 19 el Cidign de Fiken para Profisionales de bn Conbilided del Consep de Rormas para Conilaibones

(Cidign de Etica de TESBA} Jrandir cosny bos roquerimienios de étben e s oclovantos a et
maditaria de o espdos finoncieros de ls Repiblics de Glamenmals ¥ hemos cumplide lis domido
respansahilidades de Sica de confonmidad con eyl nequerimiemon ¥ oo el Cledigo de Lrica del
HESHA. Combderamin que la avidencia de andliona que hemos obleiiido & sullownie 3
aproprda pars offecer una hase pam neesn opinien,

Pirrafo do Knlisis

Sin califrenr nucsiva opinidn lomamos b stencion o las péndidas scomulisdas al 31 de diciombne
de 2619 v 20K, que mschenden a Q. 7376716 v QE 14104 respectiviminente, lis cuales
represemtn ¢f 43% v 33% regpectivamente del capishd pagado, L siministvac i ha dewsmollads
ft pan i permita 3 la Compafia rocaperarse da fas péedislos incuridus. asl come existe un plan
e cupitalizncion que comenyd en ol afo 2018y contimud en el aflo 2009, de tal maner de cabris
Lty patnulbilas generndas,

(U eniimaa

Ga. Ave. T-12 Tona 10, Edificlo 7-72 Oficing 1000, Guatemals, CA. - rmummmm
Plgina Wb wwaw shauditorescom - Comea Ekectrdnico: sbsiebacditonm.
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AUDIT - TAX - m‘!’ ACCUUN‘I‘IHG

A la Junta IHreciive

Apava Integral Guaremala, S.A.
Ul

Hesponsabfidsd de la Adminbtraciin en relaciin con los Estados Financaeros

Lo sdminianscion o responsable de L proparacion ¥ presentockn mvonohle de o esiakos
flmancieros de conformidad con la base dd efectivoe mlﬁmlu, I eual e wiea base ooneprensdva
de contabilidsd utilizadns en este tipo de empresad, diferante & lod Nommas Iolemacionales e
Imfisrmucion Financiem para PYMES v del control inierno gue la administracion delerming gus
&5 ievesmrio par permitic ln preparciin de bos estados. Mouncienes gque eién lbres de erores de
iimpitancis relutiva, debido ya sen fosde o oo,

En | prepamicidn de los csiados financhero, la sdminksarmcion o responsuble de eviluar Lo
copaciadel de Apovo Indegril Guatemals, S.A, pam confinuar como un negecks en awrchi,
revielsndo, seégin corneiponds, os asuntos relacionados con L condicldn de segochs en macha
utilizando s base de contabilidad de negocio en morche, & menos que o sliminiviracion engs la
inteneian de Hauidar b compaiin o cesar #is operaciones. o blen 00 haya ot aliemativi readisea.

Respromsabilidades del Auditor en Rebachin con la Auiitoria de bos Estadaos Finsncierns
Mucstris phjtivis wn sbierer una ségeridal roonable sccrca J¢ sl lis cotinlos nancleras o s
comjunlo, estan libres de errores de imponancia relativa, debado va sen o frasds o enuor, 5 omilir
wi fonme de unditonia que contenga auestra opinion Segurided auonable o alle grudo de
spuridad pero mo goontin gue wna asdionn dfectinda de confarmided oo las NEA slempere
detectan un ermar de hmmchuhdnmﬂnnuunu Immmnm.] Frunde
ooemor ¥ s conssdernn de importancin relaiva &6, individualmenie o de firmia agregmls, pucde
preserse: ntonablements quu influyan en las decisiones evondmiless que los Usunrios Hisan
bsdtidose o1 dikon estados financienos,

Comao panz de una audinoria de conformidad con kzs NIA. aplicamas muesan juisho profisslonal §
mamhenemos imma sctiind de cscopticismo profesionad duranie wda b sudioris, Tambsén:

s ldentificamos ¥ evaluamos hs ricsgos de enor de imponancia relative en e esadon
financicros, debbdo & friude o crmor. diseflames ¥ uplicamos procedimionios de aslitona
P l'ﬂp:lidl.'l'ﬂ dictos riespo v obtenemas evidencla die aistiors que sea sufbcieme 4

una hase parn nuestrs opimion, F1 e de po detectar un
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imporancia relativa debido o ernor, Ve que o Tmde poede  Gmplicar,  oclusiin,

falsificacikin, oniskmes deliborade, manifestadiones intencinidamens emdnsis o b

evimbin del comarol intermo,

AL writin=)

bl
-

Alllance of
e prenaduml

Tamw

AUDIT - TAX - ADVISORY - ACCOUNTING

&a, Ave, 7-72 Zona 10, Edificko 7-72 Oficing 1000, Gustermala, CA. - Teléfono: (502) 2334-1985
Pigina Welr wewebauditones.com « Coreo Elctrinico: ebirebaudiores com

MEMORIA DE LABORES

2019

GUATEMALA

\(ntegral

h@@mm %tﬂﬁ

Contadnres Pl ; Audar

Al Junta Dhirectiva
Apoyo Integral Guutemala, 5.4,
Cludad

o Obreiemod enendimbeonn del goatol rebevinie para ba suditocin oo el fin de st
procedimientos de wditona, gue sean gpropisdos en ks circunstamclo, pees ik o el
propdsiio de expresar una opinide sobee lnefectvided ded comral nermo de T Compafiia,

tr
= Esalismmos b apropode de las politicas de contabilided uiilieaidas 5 s resmshilidad de
ban ewtimackones contables v 1 commespondhenic nfosmancitn por la sdminkamcon

o Conclubios sobre 10 apropitde de ln giifiacion, por o sdomsinecoin, 8¢ Lo hase d¢
comtabifidod de megocio 'en marcha v, basdimdonos en In evidencin de auditoria obtenida,
concluimos sobre si exiae o no usa inconidumbee de maponancia relativa relieionada con
cvenlos o oondiciones gue puedon genernr dudns signilicativas sobve In capocidad de
Apoyvo Inteyral Gustemala, S_A. par conlimmer como negoci on marcha, 57 concluimos
que existe ima incomidumbie de imporancin relaiiva, s roquiere gue Homenwe
aberivn e nugsaro ke de auditoris sobre L comespondicnis infmmumiin neveluks on
hoa eniados financhoros o, of dichas revelachones, v son adevundin, yue modipuerioes
] fm, M oo s ¢ basan on la evidencia o tadnona obtciida
(Y T —— |nl’md-rmm Sin embumgo, evemtos o condicimes i
picsden casear gue i Compaitla dehe de ser un negocio en murchi

& Evahemos s presemucion en sy confunte, 1o estiuctium v ool corlemdo de b estados
Tinanclonms, eluyendo la Informuciin neveloda, v &l los extados finaneleros reproseniin
fns trinsacciones ¥ eventos subysceries de un mode que logran ung preseniaciin
rvronahic

My cismundcsnins con la Adminisirackin en relaciie con. entre ot asantos, ¢l alcasee 3 la
oportmidad de ejecuchin planificados &¢ b muditoria ¥ los Ballaspos significatives de o
wmlitonis. ncluyendo cunlguiern deficiencio stgnificativa del contrel interny Gue idenlifiyuetmes
durnnie ln suditoria,
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